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PROLOGO

Hace algunos anos la Universidad de Chile decidié dar un nuevo impulso a su trabajo en el campo
de la investigacion sobre educacion, proceso que derivé en la creacion del Centro de Investigacion
Avanzada en Educacién (CIAE), unidad académica responsable de este proyecto Fondef referido
a la asistencia técnica educativa. El propdsito tiltimo del CIAE es realizar investigacién cientifica,
desarrollo e innovacion que contribuyan a mejorar las oportunidades educativas de los nifios,
ninas y jévenes de nuestro pais.

El CIAE es enormemente diverso en las materias que aborda, pero la investigacién que en él se
desarrolla tiene algunas caracteristicas que la distinguen. Es multidisciplinaria en sus enfoques,
métodos y equipos académicos, porque pensamos que la naturaleza de la educacién asf lo re-
quiere. Es rigurosa en cuanto a los estandares cientificos que aplica, pero es al mismo tiempo
relevante en cuanto a las preguntas y problemas que aborda. Finalmente, en el CIAE creemos
que el nuevo conocimiento que la investigacién genera sobre la educacién debe ser “devuelto” al
campo educativo de una forma que permita a sus actores informar sus précticas y eventualmente
mejorar su desempefio. Estamos convencidos que debemos hacer un esfuerzo adicional para
generar productos que sirvan no sélo a la reflexion académica, sino a los educadores, a quienes
trabajan con ellos y a las autoridades responsables del disefio y aplicacién de las politicas piblicas
en el campo de la educacién.

Estas cualidades que definen nuestro trabajo académico han sido materializadas por este proyecto
de investigacion y desarrollo. Estoy seguro que quienes lean esta publicacion, que sintetiza los
tres afios de actividades ejecutadas por este equipo, coincidirdn con esta afirmacién. Ademds,
este proyecto ha tenido para el CIAE un cierto cardcter emblematico, puesto que se trata en rigor
del primer proyecto plurianual desarrollado por nuestro centro. Por ello, estamos doblemente
contentos por el trabajo realizado por un equipo de profesionales del mds alto nivel a cargo del
Dr. Cristidn Bellei y el Dr. Juan Pablo Valenzuela, y doblemente agradecidos de nuestros socios,
quienes con su apoyo han ayudado significativamente a fortalecer esta joven iniciativa.

Rafael Correa

Director del Centro de Investigacion Avanzada en Educacidn
Universidad de Chile




GENESIS

En 2006 nos incorporamos a la Universidad de Chile
para crear un centro de estudios especializado en
temas de educacién (lo que ahora es el CIAE), esta-
bleciendo el drea dedicada a las politicas educacio-
nales. Estdbamos convencidos —~como hoy también
lo estamos- de que a Chile le haria muy bien tomar
mds en serio la evidencia cientifica al momento de
decidir, disefiar y evaluar sus politicas educacionales.
Esa es la contribucién mas importante que esperamos
hacer desde el CIAE.

En ese afio, fundacional para nosotros, también com-
partimos un diagndstico: la politica educacional mas
importante de la préxima década en nuestro pais seria
la implementacién de la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial (SEP). Ambos considerdbamos que la
falta de experiencia y evidencia que existia en Chile
y en el extranjero sobre el uso de asistencia técnica
educativa (ATE), recomendaba ser mds prudentes y no
dar tanta centralidad ni poner tantas expectativas en
esta estrategia de apoyo para las escuelas. Finalmente,
se asignd a la ATE una enorme relevancia en la im-
plementacion de la Ley SEP. Asilas cosas: ¢podemos
hacer algtin aporte para disminuir el riesgo y potenciar
las oportunidades que esta politica enfrenta? Ese fue
el origen de este proyecto Fondef.

Comenzamos su disefio cuando esta ley atin estaba
en discusién en el Congreso. Las ideas bdsicas fue-
ron hacer estudios de diferente tipo para aumentar
el conocimiento existente sobre las ATE, y crear una
herramienta que permitiese poner en contacto a los




educadores con los asesores, pero que al mismo
tiempo entregase la mayor cantidad de informacion
y de la mejor calidad disponible acerca de los ser-
vicios ATE, de forma que este mercado operase con
la mayor eficiencia posible. A su vez, definimos un
conjunto de criterios acerca de lo que es una ATE de
calidad, que pudiesen aplicarse como estdndares en
un proceso de certificacion. Pusimos todas las piezas
juntas y le llamamos “SIRMEC”. Sabemos que su
sigla no es un gran nombre, pero ella da cuenta de
los objetivos del proyecto: Sistema de Informacidn,
Registro, Monitoreo, Evaluacion y Certificacion de
los servicios de asistencia técnica educativa para
establecimientos educacionales.

Ciertamente, dicho en buen chileno, el proyecto “nos
quedaba grande”. Por eso acudimos al Ministerio de
Educacidn para proponerles ser socios en esta empresa.
Sus autoridades acogieron nuestra idea y comenzamos
una colaboracion que ha hecho viable y relevante el
proyecto, al tiempo que ha superado con creces sus
fronteras iniciales. Estdibamos también convencidos de
que necesitdbamos aprender de instituciones lideres
en el campo educacional, que tuviesen experiencia
en el apoyo a escuelas que educan a estudiantes de
sectores socioeconémicamente bajos o medios. In-
vitamos entonces a participar también como socios
a la Fundacién Educacional Arauco, la Sociedad de
Instruccién Primaria y la Fundacién Chile. Genero-
samente aceptaron y con sus aportes han mejorado
significativamente la calidad del proyecto. Finalmente,

la propuesta fue presentada y resulté seleccionada en
el concurso Fondef, institucion que no sélo proveyo
la mayor parte de los recursos financieros, sino que
mediante sus dispositivos de evaluacién y monitoreo,
ayudé a mejorar el disefio y la gestién del proyecto.
Por todo ello, con estas cinco instituciones estamos
enormemente agradecidos, por el apoyo prestado y
la confianza depositada en nosotros.

Han pasado cuatro afios y hemos intentado ser fieles
al compromiso que asumimos y a los principios que
orientan nuestro trabajo. Hemos completado el con-
junto de productos y resultados definidos, y lo hemos
hecho combinando el maximo rigor académico que
pudimos, con una amplia participacion y consulta a
docentes, directivos, sostenedores educacionales,
asesores ATE y otros académicos. Este documento
es una crénica de este proceso y una presentacion de
sus principales resultados. Creemos haber generado
un conocimiento del que antes Chile no disponia y
que esperamos sea Util para emprender una tarea
en la cual estd en juego el futuro de cientos de miles
de nifios y nifias, que tienen el derecho a recibir
una educacién que de verdad les abra nuevos y mas
grandes horizontes para sus vidas.

Juan Pablo Valenzuela
Director Alterno

Cristidn Bellei
Director




& La Asistencia Técnica Educativa (ATE)
<C es un servicio de asesoria externa

orientado al mejoramiento escolar,
que puede ser solicitado por los
sostenedores o directores de los
establecimientos educacionales o pro-
puesto por el Ministerio de Educacidn.
El servicio entregado por las ATE lo
proveen consultores individuales o
institucionales que desarrollan parte
de su trabajo directamente con los
actores de la escuela. Se trata de una
intervencion temporalmente acotada,
aunque no necesariamente breve, que
no forma parte de la accién regular
que realizan los responsables de la
gestidn escolar.

ANTECEDENTES SOBRE EL USO

DE ATE EN LAS POLITICAS EDUCACIONALES

Entre las politicas educativas de los gobiernos
democréticos iniciadas en 1990, se impul-
saron diversos programas de mejoramiento
y se le asigné al sistema de supervisién del
Ministerio de Educacidn el rol de difundir
y respaldar esos programas. También, se
incorporé el criterio de «focalizacién», es
decir, apoyar con mds tiempo y recursos a los
establecimientos que poseian una cantidad
mayor de alumnado con bajos aprendizajes
y menores recursos.

Se cred el Programa de las 9oo escuelas
(1990 -2000) y el Programa de Educacion
Basica Rural (1991-1997). Para implemen-
tarlos, se transformd a los supervisores del
MINEDUC en “asesores” y su rol fue “gatillar”
en las escuelas dindmicas de mejoramiento
educativo.

A su vez, se desarrollé el Programa MECE-
Media (1995 - 2000), el que promovié la
contratacién, por parte de los liceos, de
servicios de asistencia técnica educativa
en diferentes componentes del quehacer
escolar. El mismo instaurd un fondo para
la contratacién de esas asesorias y elaboré
un Directorio de Asistencia Técnica para

Establecimientos Educacionales con 241
instituciones de todo el pais.

El 2000, la prueba internacional TIMSS vy el
SIMCE-1999 evidenciaron que en el sistema
educacional persistian los bajos niveles de
aprendizaje. Se decidid, entonces, intervenir de
manera drdstica sobre las 70 escuelas urbanas
y rurales categorizadas como mds deficientes
de la Region Metropolitana. Se desarroll6 asi
el Plan Piloto de Asistencia Técnica Externa,
mas conocido como Programa de Escuelas
Criticas (2002 - 2005). Para implementarlo
se convoco, via licitacion, a siete instituciones
para desarrollar estrategias de mejoramiento,
por un periodo de cuatro afos.

En 2006 y tras constatar que el Plan Piloto
implementado concluia con una cuenta posi-
tiva, se decidié extender el programa a otras
regiones del pais, asi como a la ensefianza
media. Surgid asi el Proyecto de Asesoria a
Escuelas y Liceos Prioritarios (2006 en ade-
lante). Para emprender estos programas que
anteceden la politica de asistencia técnica que
dicta la Ley SEP, el MINEDUC establecié una
alianza con distintas instituciones proveedoras
de asistencia técnica.



LEY DE SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL

La Ley 20.248, conocida mds habitualmente
como Ley SEP, fue publicada el 2 de febrero
de 2008 y su reglamento en septiembre
del mismo afio. Su objetivo es entregar
una subvencién adicional para mejorar
la calidad de la educacion de las escuelas
subvencionadas donde estudian alumnas
y alumnos calificados como “prioritarios”,
porque pertenecen al 30% de menores
recursos.

La ley dispone la entrega de hasta un 60%
de recursos financieros adicionales por cada
alumna, alumno prioritario que esté cursando
primer o segundo nivel de transicion de la
educacién parvularia o educacién general
bdsica. En contrapartida, el sostenedor asume
el compromiso de definir e implementar un
plan destinado a mejorar los logros educa-
tivos de su escuela, con un énfasis especial
en los estudiantes vulnerables. Para dicho
objetivo los sostenedores pueden contratar
para sus escuelas servicios de asistencia téc-
nica educativa, como un modo de impulsar
el mejoramiento comprometido.

Los sostenedores que poseen escuelas con
alumnos prioritarios, tienen que suscribir un
“Convenio de lgualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa” con el Ministerio de
Educacion, el que tiene vigencia por cuatro
anos. En él, los sostenedores hacen diver-
sos compromisos, entre los cuales estd el
establecimiento de metas de resultados de
aprendizaje de sus alumnos y alumnas, y el
acuerdo de no ejercer ningtin tipo de disctri-
minacién con los nifios y nifias que cumplen
la condicién de prioritarios y se quieran

matricular o continuar sus estudios.

Para emprender la tarea de mejorar la ca-
lidad de la educacidn, los establecimientos
tienen que elaborar y aplicar un Plan de
Mejoramiento Educativo, el cual debe ser
realizado con la comunidad escolary con-
templar acciones en las dreas de gestion
curricular, liderazgo, convivencia escolar y
gestion de recursos. A su vez, las escuelas
beneficiarias deben destinar la Subvencién
Escolar Preferencial a la implementacidn
de las medidas comprendidas en el Plan
de Mejoramiento.

La Ley SEP encomienda al Ministerio de
Educacidn clasificar a los establecimientos
educacionales (auténomos, emergentes, en
recuperacion), para establecer el grado de
supervision que deberd ejercer sobre éstos,
asi como definir el nivel de mejoramiento
que deberdn realizar, y la autonomia que
tendrdn para invertir los recursos asignados.

Otra tarea central para el MINEDUC es
disponer e institucionalizar los recursos del
presupuesto publico para que las escuelas
cuenten con apoyo técnico de terceros,
pudiendo asi emprender los mejoramientos
que les permitan aumentar la efectividad
educativa. Para ello, la ley lo insta a elaborar
un Registro Publico de Personas o Entidades
Pedagdgicas y Técnicas de Apoyo, habilitadas
para asesorar a los establecimientos educa-
cionales en la elaboracion y/o ejecucion de
estrategias de mejoramiento educativo, y
para disefiar un mecanismo de evaluacién
y acreditacién de las ATE.
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En diciembre de 2007, el Centro de Investigacion Avanzada en Educacion
(CIAE) de la Universidad de Chile, con el financiamiento del Fondef 'y

del Ministerio de Educacion, inicié el proyecto que crearia el Sistema

de Informacidon, Registro, Monitoreo, Evaluacién y Certificacién de los
servicios de asistencia técnica educativa a establecimientos educacionales,
en adelante SIRMEC. Su objetivo era disefar, implementar y articular todos
los elementos para que el componente ATE de la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial operase con mayor efectividad.

Desarrollo del SIRMEC
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Al mes de mayo
de 2010, mas de
680 mil alumnas

y alumnos
prioritarios,
pertenecientes

a 7.299 escuelas,
se han beneficiado
con los recursos
de la Ley SEP.
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SISTEMA DE ACREDITACION BASADO EN ESTANDARES












ES SISTEMICO

Como bien lo dice sunombre, el proyecto
propuso y concretd un sistema integrado
de registro, monitoreo, evaluacién y cer-
tificacién de los servicios ATE para esta-
blecimientos educacionales. Cada uno de
estos componentes, al operar en conjunto
y de un modo articulado, ha permitido
una mejor implementacion de la politica
publica impulsada por la Ley SEP.

El sistema creado por el CIAE, en estrecha

El proyecto se distingue por cuatro sellos.

colaboracién con el MINEDUC, informa y
educa a las escuelas y sostenedores para
tomar mejores decisiones al momento
de seleccionar los servicios ATE; apoya el
aprendizaje de las propias ATE al iden-
tificar las mejores prdcticas y elaborar
estdandares de calidad; aporta un sistema
de acreditacién que permite certificar la
calidad de las ofertas de las instituciones
asesoras y abre espacios para su mejo-
ramiento. También, entrega informacion
sustantiva para que el MINEDUC pueda

hacer los ajustes necesarios a esta politica
educacional.

En definitiva, al ser sistémico el proyecto
incrementa su efectividad, ya que acorta las
brechas de informacidn entre proveedores
y usuarios, disminuye las desventajas que
tienen las escuelas mas vulnerables, y reduce
el riesgo de que los recursos invertidos se
traduzcan en resultados educacionales
poco relevantes.

SE ADELANTA
A UNA NECESIDAD

Tempranamente el CIAE identificd que la Ley
SEP implicaria importantes riesgos y desafios
al potenciar un mercado de servicios que no
existia con antelacion. La experiencia nacional
respecto a la asistencia técnica educativa
era muy incipiente y poco evaluada, y el
desarrollo a nivel internacional, sobre todo
en América Latina, era muy bajo.

El proyecto visualiz la necesidad de levantar
un capital de conocimiento inexistente para
enfrentar la implementacion de la ley. Para
ello emprendié un exhaustivo trabajo de
revision de estudios y desarrollo de inves-
tigaciones empiricas. Sobre esa base logr
fundamentos sélidos para la construccion
de un sistema de vanguardia que permite
no solo registrar la oferta ATE disponible,
sino monitorear su uso, evaluarla y, a futuro,
acreditarla, con el propdsito de asegurar el
mejoramiento de la calidad educativa.



SE CONSTRUYO EN
DIALOGO CON LOS ACTORES
INVOLUCRADOS

El proyecto tiene el valor intrinseco de
haber sido construido en interaccién con
los distintos actores involucrados en cada
una de sus etapas. Mantuvo un intercambio
continuo con el MINEDUC, que permitid
hacer los ajustes necesarios para su eje-
cucidn. Sostuvo un didlogo constante con
sus tres socios, Fundacidn Chile, Sociedad
de Instruccion Primaria y Fundacién Edu-
cacional Arauco, que le permitié evaluar

y mejorar los disefios y productos de las
distintas fases.

A su vez, el proyecto se llevé adelante en
permanente consulta con las escuelas, sos-
tenedores y las mismas ATE. Por ejemplo,
para disefiar el sistema y la implementacion
del Registro, se emprendié una amplia
investigacion en siete regiones del pais, en
la que se conversé con miiltiples usuarios,
oferentes y también con representantes
del MINEDUC. Asimismo, para elaborar
los estandares, se realizaron doce estudios
de caso, ademds de entrevistas, talleres

Sellos del Proyecto
P

y espacios de debate, que permitieron
identificar y acordar los factores de calidad
que debiesen exigirse a las consultoras ex-
ternas para lograr eficiencia y efectividad
educativa.

En definitiva, el sistema propuesto tiene
la [6gica de las buenas politicas puiblicas,
ya que cooperd y dialogd con los actores
institucionales que deciden e implementan
las politicas, pero se situd permanentemente
en el lugar de sus destinatarios finales: las
escuelas.

ES UN CASO DE
INVESTIGACION APLICADA

El CIAE desarroll6 el proyecto en un ejerci-
cio constante de investigacion, aplicacion,
indagacién y mejoramiento de los prototi-
pos. Ello permitié que la implementacion
de la politica se ajustara a las necesidades
concretas de las escuelas, aportando herra-
mientas y criterios ltiles para la seleccién
de la asesoria externa educativa. A los
oferentes les ha propuesto un marco claro
de operacidon, asi como pardmetros para
mejorar sus ofertas. También, ha facilitado
la toma de decisiones del Ministerio de

Educacion, al aportar informacién fundada
en evidencia empirica.

El ejercicio de investigacion aplicada se
puede observar en el disefio del sitio web del
proyecto. Este se inicié con una investiga-
cion prospectiva, en terreno, que permitio
establecer, entre otros aspectos, el tipo de
informacion que se solicitaria a las ATE para
registrarse. Una vez implementado el sitio,
se evalud su adecuacién con varios actores.
Luego, se contrasté con el MINEDUC, y en
base a las distintas evidencias se reestructuré
la plataforma tecnolégica que contiene el
Registro Nacional de Asistencia Técnica

Educativa.

La propuesta de estdndares se elaboré
bajo esta misma modalidad. Partié con un
amplio y riguroso proceso de investigacion
académica, en el que se revisaron diversas
fuentes nacionales e internacionales para
identificar los factores de calidad de las
ATE. A partir de esos hallazgos se elaboré
una propuesta de estandares que poste-
riormente se validé con distintos actores,
y en diversas etapas y formas. Finalizado el
proceso de consulta se propuso un modelo
de indicadores de calidad de la asistencia
técnica externa para el pais.
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El Portal de Asistencia Técnica Educativa es la plataforma digital que
retine a las escuelas y sostenedores con los diversos oferentes de ATE
del pais. Constituye el espacio tecnoldgico donde los oferentes de
asistencia técnica educativa se inscriben para ofrecer sus servicios y
las escuelas pueden buscar las ofertas de apoyo educativo externo, de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley de Subvencion Escolar Preferencial.




Esta plataforma que permite circular la
informacién y monitorear el mercado de
la asistencia técnica educativa, otorga
transparencia al intercambio entre escuelas
y oferentes, y es una base de mayor equi-
dad para los sostenedores y directivos que
requieren contratar estos servicios.

A su vez, el Portal ATE facilita la labor de
monitoreo que la Ley SEP le asigna al Mi-
nisterio de Educacién. Entrega herramientas
para validar el ingreso al Registro Nacional
de Asistencia Técnica Educativa y para hacer
el seguimiento de las contrataciones y de la
implementacion de las asesorias externas
en las escuelas.

Para el disefio de esta plataforma se realizd
un estudio inicial de percepciones y expecta-
tivas de los actores educacionales. A su vez,
después del primer afio de funcionamiento
se desarrollaron dos evaluaciones que per-
mitieron lograr una version mas adecuada a
los requerimientos de los usuarios.

El Portal estd conformado por dos grandes
sitios web, los que fueron creados en dis-
tintos periodos.

© El primero, para los oferentes de ATE
(Registro ATE), donde inscriben sus ante-
cedentes y ofertas.

© El segundo, destinado a las escuelas y
sostenedores (Buscador de Servicios ATE),
donde éstos pueden buscar los servicios de
asistencia técnica educativa que necesitan
contratar.



Entrega fundamentalmente guias que ayudan
al proceso de biisqueda y seleccion de ofertas
de asistencia técnica.

Aqui las ATE encuentran
estudios sobre asistencia
técnica y buenas prdcticas.

La escuela inscribe
y evalla el servicio
recibido.

estd destinado a las personas
o entidades que quieren postular y hacerse
parte de este Registro.
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esta orientado a
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asistencia técnica educativa.




Estudio prospectivo

Dado el desafio que suponia la implemen-
tacion de la Ley SEP, el CIAE acordé con el
Ministerio de Educacidn realizar un estudio
de linea base, que entregara los insumos para
desarrollar el proyecto en su conjunto y, en
particular, para implementar el Registro ATE.
La ley exigia crear un registro que reuniera la
oferta de asesoria técnica educativa dispo-
nible, pero dejaba sin especificar la mayoria
de sus caracteristicas.

El estudio que se realizé en siete regiones del
pais durante 2007, conté con la colaboracion
de Asesorias para el Desarrollo. A través de
éste se buscd recoger informacion cualitativa
sobre las percepciones y los requerimientos
que tenian los sostenedores, los estable-
cimientos educacionales, las autoridades
regionales del Ministerio de Educacién y los
oferentes ATE, respecto de la Ley SEP y su
componente ATE.




El estudio prospectivo

se realizo en siete
regiones del pais
durante 2007

y buscé recoger
informacion cualitativa
sobre las percepciones
y los requerimientos
que tenian los distintos
actores involucrados
(sostenedores, escuelas,
autoridades regionales
del MINEDUC y ATE).




REGISTRO ATE

El Registro ATE, ubicado en el Portal, es
el sitio web para inscribirse oficialmente
en el Registro Nacional de Asistencia
Técnica Educativa del Ministerio de Edu-
cacion. Permite la postulacién en linea de
las personas, empresas y/o instituciones
interesadas en prestar sus servicios a los
establecimientos educacionales que reciben
subvencion preferencial.




. Portal ATE 28/ 29

ETAPAS DEL PROCESO DE INCORPORACION AL REGISTRO ATE

Postulacién

Una vez ya inscrito, el postulante, con su nombre
de usuario y clave, podrd acceder a su formulario
de postulacién en linea y deberd completar toda
la informacion solicitada.

Registro como nuevo usuario

Para comenzar el proceso, el postulante debe
inscribirse como nuevo usuario en la pagina
www.registroate.cl

Verificacion

Una vez enviado el formulario de postulacién,
ingresa a la etapa de verificacion de antece-
dentes.

Esta etapa tiene un plazo de 10 dias hébiles.

Devolucién de Formulario

Si la postulacién presenta observaciones en la etapa
de verificacidon o de validacidn, el formulario serd
devuelto al postulante para que realice las correc-
ciones solicitadas.

En este caso el postulante debe entrar al formulario,
corregir y enviar. Una vez enviado, se incorpora
nuevamente a la etapa de verificacion.

Validacién

Si los antecedentes son verificados con éxito, la
postulacién entra automdticamente al proceso
de validacidn.

Esta etapa tiene un plazo de 20 dias habiles.

Publicacion

Los postulantes que han pasado
con éxito la etapa de validacién son
incorporados al Registro Nacional
de Asistencia Técnica Educativa en
la pdgina www.asistenciatecnicae-
ducativa.cl

Una vez incorporados en el registro,
los oferentes tendrdn la posibilidad
de descargar un certificado de mem-
bresia y ademds podran modificar
y/o actualizar informacidn de su
postulacién (incorporar nuevas ex-
periencias, capital humano, nuevas

ofertas, etc.).

Esto lo podrdn realizar a través de
la pdgina www.registroate.cl, con su
nombre de usuario y clave.




HOME REGISTRO ATE

Ingreso de usuarios Orientaciones para
registrados postular al Registro ATE

Creacion de cuenta de usuario
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Para postular, cada oferente debe crear una cuenta en
el sitio web. Ello le permite acceder a un formulario
de inscripcién e incorporar los datos requeridos en
distintos momentos, lo que aporta flexibilidad a la
herramienta y contribuye a un mejor proceso.

El oferente ingresa informacién acerca del servicio
de asistencia técnica que ofrecerd, su experiencia
profesional en asistencia técnica educativa (incluyendo
los datos de contacto de sus clientes anteriores, para
que potenciales nuevos clientes puedan consultarles
directamente sobre su experiencia), documentacion
legal y datos bdsicos de identificacién y contacto.

Los antecedentes entregados ingresan a un proceso
de revisidn, en el cual se constata que el oferente
cumpla con los requisitos exigidos para ser miembro
del Registro ATE, y se evalia la relevancia de sus
ofertas y su experiencia en este campo. Una vez
aprobada esta etapa, el oferente pasa a formar parte
del Registro Publico y las escuelas y sostenedores
pueden contratar sus servicios.







BUSCADOR DE SERVICIOS ATE

El Buscador ATE es el espacio virtual donde
las escuelas y sostenedores pueden encontrar,
inscribir y evaluar las ofertas de asistencia
técnica educativa. Es a la vez, un instrumento
de monitoreo del MINEDUC, ya que los ser-
vicios ATE registrados por los sostenedores
deben coincidir con los que estos declaran
en su rendicién anual de los recursos SEP.
Al mismo tiempo, permite a este servicio del
Estado hacer un seguimiento de qué oferentes
son contratados, en qué dreas y servicios
especificos, y por cudnto tiempo. Con esta
informacién puede hacer adecuaciones a
esta politica educacional.




Material de apoyo para Oferentes Inscripcién y encuesta de satisfaccién de servicios
ATE. Aqui las ATE encuentran ATE contratados. Permite a los directores y
estudios sobre asistencia técnica y sostenedores registrar oficialmente los servicios
buenas prdcticas. ATE contratados y manifestar su grado de
satisfaccidn con los servicios recibidos, ademds
de evaluar el cumplimiento del contrato, el logro de
los objetivos, la calidad profesional y metodoldgica
de la ATE contratada, entre otros.

Consulte certificado de
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Blenvenides al Buscador de Serviclos de Asistencla Técnica Educativa (ATE)

Santiago de Chile, midrcoles 10 de punio de 2010
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Este banner cuenta con dos
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acuerdo a las necesidades del usuario
en forma rdpida y simple.

Oferentes ATE que integran el Registro.
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EL MERCADO ATE
HA SIDO SOSTENIDAMENTE ACTIVO

La evaluacion del Buscador de servicios ATE,
realizada en 2009, indagé acerca del funcio-
namiento de la asistencia educativa externa,
a través de una encuesta a sostenedores y
directores de escuelas que tenian alumnos
y alumnas prioritarios. Estos resultados,
asi como los datos que emergen del propio
Buscador, indican que el mercado ATE se
mueve con gran dinamismo.

© Cerca de la mitad de los sostenedores
(46,5%) y un tercio de los directores (36,4%)
indicaron en la evaluacién, que habian con-
tratado servicios de asesoria externa en el
marco de la ley SEP.

© El 45% de los directores y el 37% de los
sostenedores encuestados que no contrataron
ATE, estaban dispuestos a hacerlo en el futuro,
lo que muestra una potencial ampliacién de
la contratacidn de servicios ATE a corto y
mediano plazo.

Nivel de uso de la Asistencia Técnica Educativa

© Hastajunio de 2010 se habian contratado
948 servicios de ATE, a un costo promedio
de 15,5 millones de pesos. En total se habia
invertido en ATE un monto de 14.600 mi-
llones de pesos en el marco de la Ley SEP,
de los cuales el 96% se habia utilizado para
contratar instituciones y un 4%, personas
individuales.

Elaboracion CIAE. Encuestas directores y sostenedores en el marco de levantamiento de informacién sobre sitio ATE. Noviembre 2009.

. Portal ATE
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EVALUACION DEL
BUSCADOR DE SERVICIOS ATE

A un afio de funcionamiento del Buscador
ATE, en 2009, se realizé una evaluacién del
sitio web, para determinar en qué medida
esta herramienta cumplia con el objetivo
de acercar la oferta y la demanda.

Esta evaluacién considerd:

© Una encuesta en linea a los sostenedores
y directores de los colegios participantes de
la Ley SEP, la cual fue contestada por 720
directores y 170 sostenedores.

© 15 talleres en los que participaron 39
directores y 20 sostenedores que habian
utilizado servicios ATE.

© Dos talleres con profesionales del CIAE
y del MINEDUC

Las sugerencias que emergieron de la
evaluacion del Buscador de Servicios
ATE

© Se recomendd refinar los criterios de
buisqueda de servicios ATE, para evitar lis-
tados extensos.

© Se sefialé la necesidad de mejorar aspectos
técnicos, como el diserio de la interfaz, el
uso de los espacios y el lenguaje utilizado
en el sitio.

© Se sugirid enriquecer la ficha de ofertas
ATE, entregando informacién que permitiera
al usuario comparar de mejor forma entre
diferentes ofertas.

© Se detecté que una proporcidén relevante
de los sostenedores y directores no conocia
el sitio web, lo que hacia necesario impulsar
una estrategia para difundirlo.

© Se sugirid contar con una sola interfaz
para el Registro y el Buscador (que hasta
entonces funcionaban separadamente).

Las sugerencias de esta evaluaciéon permi-
tieron desarrollar la versién 2.0 del sitio del
Buscador que hoy estd disponible. Asimismo,
confirmd la necesidad de reunir en una tinica
plataforma tecnoldgica tanto el Registro como
el Buscador ATE, lo que hoy se materializa
en el Portal ATE.

. Portal ATE

“Falta detalle de lo que se
oferta, especialmente sobre la
evaluacién de desempefio que

ha tenido la asesoria” (director).

“Aporta informacion
ltil y necesaria para la
posible contratacion
de una ATE” (director).

“Debiera existir mayor
informacién con respecto a
como elaborar la rendicion
de cuentas de la SEP y un
apoyo mds técnico para dicha
elaboracion” (sostenedor).
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HALLAZGOS
DE LA EXPERIENCIA NACIONAL

El proyecto considerd la revision y el and-
lisis de toda la experiencia documentada
de asistencia técnica educativa en el pais.
Su propdsito fue rescatar lineamientos y
sugerencias que permitieran disefiar los
estandares para este tipo de servicio.

La hipétesis basica del andlisis que se em-
prendid, fue que la efectividad de los servicios
ATE variaba y que esa variacion estaba aso-
ciada a factores de calidad, los que podian
identificarse empiricamente. Sin embargo,
sélo fue posible distinguir un ndmero limi-
tado de documentos que se referian, directa
o indirectamente, a los factores de calidad
que ayudan a las escuelas a mejorar.

La mayoria de los materiales que fueron
consultados y sistematizados son productos
del esfuerzo de estudio y seguimiento que
el Ministerio de Educacion realizd sobre sus
politicas y programas.

DIMENSIONES Y ELEMENTOS ENCONTRADOS EN
LA LITERATURA NACIONAL QUE CARACTERIZAN UNA BUENA ATE

DIAGNOSTICOS
PROFUNDOS
DE LA
REALIDAD DE
LA ESCUELA

FOCO DE LA ATE




MODELOS DE
TRABAJO DE LA ATE

MATERIAL DE APOYO




DIMENSIONES Y ELEMENTOS ENCONTRADOS EN

RELACION SOLIDA
ENTRE LOS
DISTINTOS
ACTORES

DEL SISTEMA:
PARTICIPACION

Y COLABORACION

PERTINENCIA
DE LA ASESORIA

FUENTES

LA LITERATURA NACIONAL QUE CARACTERIZAN UNA BUENA ATE (CONTINUACION)

Asesorias para el Desarrollo y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
(2008a). Seguimiento y Evaluacién de la Estrategia de Apoyo a Establecimientos Prioritarios.
Informe de Avance N¢ 2. Chile: Ministerio de Educacién.

Asesorias para el Desarrollo y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
(2008c). Seguimiento y Evaluacién de la Estrategia de Apoyo a Establecimientos Prioritarios.
Informe Final. Chile: Ministerio de Educacion.

Centro de Investigacion Avanzada en Educacién (CIAE). (2008). Estudio para la Elaboracién
de Instrumentos de Apoyo al Disefio y Operacién del Componente de Asistencia Técnica

Externa del Proyecto de Subvencion Escolar Preferencial. Informe de Avance Ne 4: “Mirada
de los actores potenciales usuarios de ATE, oferentes ATE y autoridades locales del Ministerio
de Educacién”. Chile: Universidad de Chile.

Espinola, Viola; Chaparro, Maria; Fuenzalida, Angélica; Silva, Maria; Zarate, Gabriel. (2008).
Informe Final: Estructura Organizacional de la Administracién Educativa Municipal para
Asegurar la Efectividad del Apoyo y Seguimiento a Escuelas Vulnerables. Chile: Ministerio
de Educacién - Fundacién Chile.

Fiabane, Flavia; Javier Campos, Javier y Yafez, Nadiezhda. (2008). El mejoramiento




TIEMPOS
INVOLUCRADOS Y
DISPONIBILIDAD
DE LOS ASESORES

COMPETENCIAS
DE LOS ASESORES
TECNICOS

continuo en las escuelas, articulacién entre los establecimientos
educacionales y asistencia técnica externa: un estudio de casos
exitosos. Chile: Fondo de Investigacién y Desarrollo en Educacién
(FONIDE) - Programa Interdisciplinario de Investigaciones en
Educacion - PIIE.

Mena, Isidora y Cereceda, Luz E. (1999). La Politica de Asisten-
cia Técnica: una herramienta para el cambio. Chile: Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, Escuela de Psicologia, Instituto
de Sociologia.

Ministerio de Educacién. (2006c). Términos de Referencia
Proyecto de Asesoria a Escuelas Prioritarias. Chile: Ministerio
de Educacién. Division de Educacién General, Coordinacidn
Nacional de Educacion Bdsica.

Navarro, Luis. (2002). Asesoria técnica a las escuelas y liceos:
andlisis y elementos de propuesta para una politica. Revista Digital
UMBRAL, No. 10. Disponible en: www.reduc.cl.

Navarro, Luis; Pérez, Sonia; Ardnguiz, Gabriel; Molina, Miriam;

Herndndez, Rubén. (2002). Tendencias en supervision escolar. La
supervisién técnico-pedagdgica en Chile. Paris: Instituto Interna-
cional de Planeamiento de la Educacién (11PE). UNESCO.

Palma, Pablo y Rivadeneira, Macarena. (2007). Informe Final
Préctica Profesional: Condiciones de Sustentabilidad de las
Escuelas Criticas. Chile: Universidad Diego Portales.

Raczynski, Dagmar (Coord.); Pavez, M. Angélica; Ruiz, Catalina;
Vergara, Marcela; Abarca, Geraldine; Galdames, Viviana (asesora).

(2002). Andlisis de la oferta de programas e iniciativas del sector
puiblico y privado desde los establecimientos educacionales.
Informe Final. Chile: Ministerio de Educacion.

Sotomayor, Carmeny Dupriez, Vincent. (2007). Desarrollar com-
petencias docentes en la escuela: Aprendizajes de una experiencia
chilena de asesoria a escuelas de alta vulnerabilidad social y edu-
cativa. Les Cahiers de Recherche en Education et Formation - La
Chaire Unesco de Pédagogie Universitaire (CPU), N¢ 61.




HALLAZGOS DE LA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL

Para identificar los principales fac-
tores que emergen de la evidencia
empirica internacional sobre lo que
es una ATE de calidad, el equipo
del CIAE revisé las distintas in-
vestigaciones existentes sobre el
tema, distinguiendo tres grupos
de estudios.

El primero de ellos contuvo una
recopilacién del conocimiento
cientifico y tedrico actual, de lo que
se sabe y no se sabe del tema. El
segundo grupo, incluyé los reportes
de evaluaciones de experiencias.
Y el tercero, reunié los estudios
comparativos, estudios de casos e
investigaciones realizadas en base
a las experiencias de ATE existentes
en diferentes sistemas educacionales
a nivel internacional.

¢QUE DICE LA LITERATURA INTERNACIONAL SOBRE LO QUE SERIA UNA BUENA ATE?

/

\

Foco de la ATE

Roles de la ATE

Potenciar el lide-
razgo en la escuela

Naturaleza y el
cardcter de la ATE

Asistencia para el mejoramiento de los aprendizajes en el aula. El rendimiento de los estudiantes
se asume como el “estandar con el que se juzga a las escuelas”.

Impulsar fuertes componentes de desarrollo y capacitacién profesional junto con un
seguimiento eficaz con el objeto de ayudar a los profesores en los problemas especificos en la
aplicacion de los cambios dentro del aula.

Desarrollar una reforma global al establecimiento para que tenga mayores probabilidades de
influir positivamente en los logros académicos.

Prestar una ayuda al inicio del programa para identificar los objetivos compartidos y las estrategias
en toda la escuela, entregdndoles foco claro, propdsito y direccidn a las tareas programadas.

Alentar a las escuelas en favor de una cultura del aprendizaje.

Conectar al establecimiento escolar con el exterior -Ministerio de Educacién, comunidad,
investigadores y otras escuelas- creando una red de apoyo que contribuya a su mejoramiento.

Estimular la «coordinacion horizontal de la instruccidn intra o inter-organizacional» de
la escuela (articulacién entre profesores y estudiantes en torno al aprendizaje mediante un
mecanismo horizontal).

Desarrollar un liderazgo fuerte en los actores internos de la escuela.
Realizar un trabajo visible con los docentes para que reconozcan el compromiso de la agencia

con su escuela.

Implementar la ATE de manera progresiva y de manera lo suficientemente flexible como para
adaptarse a las necesidades particulares de las escuelas (desplegada a través de procesos de
negociacion al momento del desarrollo de propuestas).



EQUIPO
ASESOR

NIVEL DE
ESTANDARIZACION
DEL SERVICIO




RELACION
ESCUELA-ATE

GENERACION DE
CAPACIDADES DE
EVALUACION

FUENTES

¢QUE DICE LA LITERATURA INTERNACIONAL SOBRE LO QUE SERIA UNA BUENA ATE? (CONTINUACION)
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INVOLUCRAMIENTO DE
LA COMUNIDAD

DURACION DE LA ATE Y
SUSTENTABILIDAD DEL
CAMBIO
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ESTUDIOS DE CASO

2008

PROYECTO LECTOR ANTOFAGASTA MEJOR ESCUELA

Dado el escaso conocimiento que existia en
el pais sobre los factores relevantes para
definir una asistencia técnica educativa
externa de calidad, el proyecto contempld
también emprender doce estudios de caso.
Su propdsito fue analizar doce programas de
asistencia técnica educativa impulsados en
Chile, identificar los factores de calidad que
primaban en esas asesorias y observar cémo
estos se expresaban en la préctica, de modo
de contar con mds elementos para construir
los estandares para programas ATE.

Los primeros seis estudios de caso se realizaron
en 2008y la segunda ronda, en 2009. Es pre-
ciso destacar que estos estudios no buscaron
realizar una evaluacién de los programas ATE
elegidos, sino aprender de ellos e identificar
las potencialidades y debilidades de este tipo
de intervenciones educacionales.

Los estudios de 2008 correspondieron a
programas impulsados por las tres entidades
socias del CIAE en este proyecto, asi como
por tres instituciones que habian participado
exitosamente en la implementacién del Pro-
grama de Escuelas Prioritarias del Ministerio
de Educacion.

Sociedad de Instruccidon Primaria. “.. yo era una

de las personas que no estaba de acuerdo con la llegada
de la ATE, porque en realidad no la conocia mucho y nos
llegaba poca informacion..., pero cuando nos hicieron la
capacitacion uno lo comienza a entender y al entrar a pri-
mer afio, y comparar con los otros sistemas que yo venia
implementando, uno se da cuenta de las garantias y la
forma de trabajo que es totalmente distinta” (profesora).

AILEM (APRENDlZAJE/INlCIAL DE LECTURA,

ESCRITURA Y MATEMATICA)
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. “Es stiper
importante (...) hacerles ver (a las escuelas) que nosotros
no los estamos sobrecargando de cosas ni pidiéndoles
algo fuera de lo que ellos ya habian establecido como
metas; simplemente los vamos a ayudar a hacer las cosas
de otro modo y cumplir con esos objetivos” (encargada
AILEM, Pontificia Universidad Catdlica de Chile).

PROYECTO DE ASESORIA A ESCUELAS PRIORITARIAS
Universidad de Concepcién. “Ellos llegan siempre
a la hora, siempre vienen con planificacién o pauta de
trabajo, vienen todas las semanas (los miércoles), dejan
tareas para la semana siguiente. Son bien criticos y
exigentes, lo que es muy bueno, porque se aprende,
es critica constructiva” (jefa UTP).

Fundacién Chile. “A mi me han observado en el
aula y me he visto bien apoyada por la coordinadora
(asesora): ella después de la observacion me va
indicando, punto por punto, ‘estuviste bien aqui,
acd te falté un poquito, tienes que reforzar esto’;
sugerencias, indicaciones... te apoya porque una no
es perfecta” (profesora).

ASESORIA A LAS ESCUELAS DE LA IX REGION

Centro de Investigaciones Pedagdgicas-
Universidad Arturo Prat. “A los profesores no les
gusta que se tomen decisiones sin preguntarles. Hay
que llevar una propuesta y conversarla con ellos, porque
tienen la sensacion de que nadie los escucha” (asesora,
CIP-Universidad Arturo Prat).

PROGRAMA INTERACTIVO
PARA LA EDUCACION BASICA

Fundacién Educacional Arauco. “Dieron a conocer
los objetivos bien claros, a qué venian ellos (la ATE),
eran muy afectivos, el trato con nosotros...ahi nos fui-
mos conociendo, nos fueron dando pequeiias tareas.
A través de las clases nos fuimos dando cuenta de que
no era como nosotros pensabamos, era una cosa (a

la) que tii ibas feliz, porque te ibas a encontrar con
nuevas estrategias para dar a conocer a tus alumnos...”
(profesora).



ESTUDIOS DE CASO 2009

La seleccién de los casos estudiados en 2009
correspondid a seis programas que eran parte
del Registro ATE, es decir, eran servicios
que estaban operando en el marco de la Ley
SEP. Varias escuelas los habian contratado,
de modo que los equipos de profesionales
tenian cercania con su quehacer.

APRENQIZAJE CONSTRUCTIVO DE LAS )

MATEMATICAS PARA LA ENSENANZA BASICA
Arquimed. “Este sistema los obliga a acercarse y
hablar en voz baja, (...) Los profesores dicen que
estdn contentos porque generan mds aprendizaje.
Especialmente los mds viejos nos han dicho que lo
que mds les gusté era que habian podido volver a ser
carifiosos con los nifios” (profesional de Arquimed).

PROGRAMA DE LENGUAJE Y COMUNICACION
Edulym. “..al principio habia una renuencia de los
profesores, desconfiaban que uno fuera a apoyar
el trabajo, entonces se generaba esa situacion de
resistencia, pero de a poco la gente fue entregandose
sola” (representante del DAEM).

MODELO MASTER 7
Master 7. “.. en un minuto los nifios salian (en las
evaluaciones) todos en el nivel inicial. Después de
las vacaciones de invierno, teniamos mds nifios en
el nivel intermedio, y los profesores no podian creer
cémo muchos de los nifios habian mejorado. Y muchos
de ellos llegaron a final de afio al nivel avanzado”
(director).

ELABORACION Y SEGUIMIENTO
DE PLANES DE MEJORA

ZigZag Capacitacién. “.hay avances entre la primera
y segunda evaluacion, hay escuelas que han repuntado
(..), ya asumen lo pedagdgico como lo fundamental”
(sostenedor).

ASESORIA TECNICA EDUCATIVA INTEGRAL

Fundacién AraucaniAprende. “Nos propusimos tra-
bajar la interaccion entre los equipos técnico-directivos
y los profesores, discutiendo lo que observdabamos en la
sala. Esa fue la base de la intervencidn... Algunos direc-
tores han observado 5 6 6 clases; algunos inspectores
han observado clases; todos los UTP han observado
clases y algunos estdn modelando” (profesional de la
Fundacién AraucaniAprende).

PERFECCIONAMIENTO DOCENTE EN LENGUAJE,
MATEMATICA Y GESTION DIRECTIVA

Fundacién CMPC. “No se siente que te vayan a ob-
servar a la sala ni que te vayan a criticar, a supervisar
y a decirte: ‘oiga usted tiene malo esto y esto ". Ellos
van con un planteamiento, que es una observacién, un
asesoramiento, un apoyo” (profesor).
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PRINCIPALES CONCLUSIONES
DE LOS ESTUDIOS DE CASO

La evidencia indica que los programas ATE
pueden ser una herramienta poderosa para
iniciar y, por sobre todo, potenciar procesos
de mejoramiento escolar. Los casos estudiados
muestran que algunas de las nuevas prdcticas
de gestion institucional y pedagdgica que
se buscaban transferir, han sido adoptadas
por las escuelas, y que los actores perciben
un mejoramiento en dimensiones claves
del quehacer educativo, especialmente en
planificacién pedagdgica y en dindmicas
dentro de la sala de clases.

Fundamentalmente, los estudios permitieron
identificar un conjunto de elementos de las
ATE que tienen la potencialidad de producir o
sostener procesos de mejoramiento escolar.
Estos elementos no siempre estuvieron todos
presentes en cada uno de los programas ATE
estudiados; tampoco se pudo concluir que
existan algunos “indispensables”.




La generacién sistemdtica de
evidencia para orientar
el trabajo del Programa

© Diagndstico, monitoreo y evaluacion

Es clave conocer el “punto de partida” y la
realidad especifica de las escuelas al momento
de iniciar el apoyo; para reflexionar sobre los
avances y dificultades, la fotografia inicial
debe ser actualizada constantemente. La
evidencia sobre resultados permite retroa-
limentar el disefio del programa y efectuar
cambios con sustento empirico acerca de
“lo que resulta”.
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El desafio de lograr el compromiso
de los asesorados

© Motivaciony compromiso de los docentes
y directivos

La ATE debe legitimarse ante los actores
de la escuela y no ser percibida como una
imposicién externa o superior, para lo cual
la fase de empalme es crucial. Ademds,
debe desarrollar estrategias adicionales
para motivar y comprometer activamente
a docentes y directivos.

© Compromiso del sostenedor en el proceso
de mejoramiento

El aporte del sostenedor es indispensable
para dar mds fuerza y continuidad a la ATE
en la escuela, de lo contrario el proceso de
trabajo puede facilmente interrumpirse y lo
avanzado, rapidamente revertirse.

El equipo profesional que pone en
practica el programa ATE

© Profesionales adecuados para los com-
ponentes que el programa incluye

Cada componente del trabajo de asesoria
requiere competencias profesionales espe-
cificas. Se debe contar con profesionales
competentes para el apoyo a las escuelas en
todas las dimensiones incluidas en la ATE.

© Un equipo que se instala como par de
los docentes.

Con experiencia “en terreno” y que cumple
con las actividades comprometidas. La
relacién que establece el equipo asesor con
los docentes es de primera importancia:
deben ser percibidos como pares, no como
supervisores o evaluadores. El asesor debe
acercarse al profesor y conocer la realidad
en la cual éste se desemperia.

La base empirica que sustenta los
programas ATE

© Programas con experiencia previa, positiva
y verificable

Que el modelo de intervencién haya sido
aplicado anteriormente y obtenido resultados
positivos, le da seriedad al trabajo, permite
claridad en los objetivos y genera confianza,
disminuyendo la sensacién de que se expe-
rimenta con la escuela.

© Sistematizacion para nutrir teérica y em-
piricamente el modelo de intervencion
Recoger informacidn sistemdtica acerca
de los resultados intermedios y finales de
corto, mediano vy largo plazo que la ATE
espera lograr, permite fundamentar tedrica
y empiricamente el modelo de intervencion.
Ademas, es deseable que la propia institucion
sistematice su experiencia y extraiga lecciones
que le permitan nutrir su modelo.




Los recurs
actividade




EVALUACION
DE IMPACTO DE LAS ATE

¢Tienen impacto los programas ATE en los
logros de aprendizaje de los alumnos de las
escuelas que asesoran?

Aunque el pais decidid invertir enormes sumas
de recursos y poner muchas expectativas en
los servicios ATE, en rigor prdcticamente
no existia evidencia chilena para saber si
esta modalidad de intervencion lograba su
propésito final: aumentar los logros de los
estudiantes.

Para cubrir este vacio, en el marco del
presente proyecto se desarrollaron dos
estudios para evaluar si la implementacidn
de programas ATE habian tenido efecto en
mejorar los resultados de aprendizaje de
las escuelas asesoradas.

La primera investigacion evalué el impacto
del programa Escuelas Criticas de la Regién
Metropolitana (2002-2005), segtin los resul-
tados SIMCE de Lenguaje y Matemadticas de
los alumnos y alumnas de cuarto afio bésico.
Se pudo constatar que la aplicacién de este
programa ATE por cuatro afios aumentd el
SIMCE promedio de las escuelas asesoradas
en alrededor de 11 puntos en ambas asig-
naturas. Sin embargo, también se encontré
que estos efectos positivos se desvanecian
rapidamente. Al afio siguiente de terminado
el programa, ya no habia impacto positivo
en Lenguaje y el impacto en Matemdticas
era de sélo 4 puntos por sobre el promedio
del SIMCE.

La segunda investigacién estimé el impacto
promedio de los programas ATE incluidos en
los estudios de caso del afio 2008, desarro-
llados por el propio proyecto. En este caso,
los programas eran mds diversos. Sus afos
de aplicacién variaban a lo largo de la década
del 2000, su extensidn iba desde uno hasta
cuatro afios al momento del estudio y las
escuelas asesoradas se ubicaban en diferentes
regiones del pais. Para esta investigacion se
consideraron sélo las escuelas en que se habian
trabajado estos programas por al menos dos
anos. El estudio encontré que, en prome-
dio, los programas ATE no tenian un efecto
apreciable en los resultados de aprendizaje
medidos por el SIMCE en cuarto bdsico. Sin
embargo, al analizar los programas segtin la
cantidad de afos de trabajo en cada escuela,
se encontrd que sélo, cuando acumulaban
cuatro afios de asesoria, se podia identificar un
impacto positivo, que en promedio significé
un aumento de 12 puntos SIMCE, tanto en
Lenguaje como en Matemadticas.

En Chile,
practicamente no
existia evidencia

para saber si las
ATE lograban su
propdsito final:
aumentar los
logros de

los estudiantes.




Estos estudios muestran que los programas
ATE pueden hacer una diferencia en los logros
de aprendizaje de los alumnos y alumnas,
aunque se debe tener en cuenta que se trata
de programas ATE complejos, desarrollados
por grandes instituciones. Ademds, ratifican
lo que la evidencia internacional habia mos-
trado: para impactar significativamente en los
logros de los estudiantes se requieren plazos
largos de trabajo. Por tltimo, los estudios
levantan una luz de alerta: los avances que
se puedan observar no estan asegurados, lo
que obliga a pensar en la sostenibilidad de
los cambios.

FUENTES

Bellei, Cristidn (2010). Supporting Instructional Improvement
in Low-Performing Schools in Chile: Evaluation of the Causal
Impact of a Compensatory Educational Program. Doctoral
Dissertation, Harvard University.

Rojas, Ana (2010). ¢Logran las escuelas vulnerables instalar
procesos de mejoramiento al implementar asistencia técnica
educativa? Evaluacion de impacto. Tesis para optar al Grado
de Magister en Sociologia, Universidad de Chile.
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El proyecto concibid el desafio de crear un sistema de evaluacién y acreditacién
de los servicios ATE contemplados en el Registro como un complemento

fundamental de la Ley SEP, de modo de aportar al fortalecimiento del
emergente mercado de la asistencia técnica en Chile. Para elaborar la
propuesta de un sistema de acreditacion se definié que el mismo estuviese
basado en estandares de calidad de los programas ofrecidos por las ATE.




En primer lugar se elabord una propuesta
de estandares de calidad de programas ATE
para el pais. Los mismos fueron discutidos y
analizados sistematicamente con los actores
del sistema escolar, el Ministerio de Educa-
cién, un gran nimero de equipos ATE que
se encuentran apoyando a las escuelas que
utilizan recursos SEP, expertos y académicos.
Adicionalmente, estos estandares se validaron
por medio de una primera aplicacion piloto
en programas ATE.

También, se indagd sobre experiencias de
acreditacion en el dmbito educacional, im-
pulsadas en Chile y en el extranjero, para
conocer los componentes y distinciones
utilizadas y asi disefiar el modelo apropiado
a este caso, que permitiera acreditar, en
base a estdndares, la calidad de este tipo de
asesorias que comenzaban a contratar las
escuelas para mejorar su educacion.

La propuesta de acreditacion basada en
estandares adquiere aiin mayor relevancia
al analizar la evidencia surgida en el marco
de la implementacién de la Ley SEP. A sélo
un afio de haber concluido la firma de los
Programas de Mejoramiento Educativo entre
los sostenedores y el MINEDUC, mds de 2.000
escuelas habian recibido apoyo técnico de
las ATE y los desembolsos por estos servicios
superaron los 20 millones de ddlares sélo el
afno 2009. Respecto de la satisfaccion de los
directores con los servicios ATE recibidos en
sus escuelas, la mayor parte de ellos indicé
estar satisfecho, aunque un 18% dijo que no
recomendaria a otro establecimiento contra-
tar el servicio ATE que recibid. Estos datos
refuerzan la necesidad de tener un sistema
que acredite la calidad de estos servicios.
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ESTANDARES DE CALIDAD
PARA PROGRAMAS DE
ASISTENCIA TECNICA EDUCATIVA

Los estandares son una descripcion normativa
de los elementos, practicas y resultados que
permiten asegurar una gestion de calidad.
Por tanto, un modelo de estdndares es el que
define y caracteriza los elementos deseables
que debiese tener -en este caso- un programa
de asistencia técnica educativa, y las précticas
y resultados que pueden asegurar el resguardo
de condiciones minimas de calidad.

Para construir este modelo de estandares,
el CIAE desarrollé primero una fase de
investigacion que le permitié elaborar un
borrador de estandares de calidad para
Programas de ATE. Posteriormente, inicié
un proceso de validacién de los mismos en
fases sucesivas.




El Modelo de
estandares elaborado

para programas
ATE considera

tres fases: disefio,
implementacion, y
evaluacion y resultados,
y estd estructurado

en 12 componentes

y compuesto por 32
elementos de gestion o
estandares de calidad.




Es la etapa en la cual se
formula un programa u
oferta de ATE y se definen
objetivos, resultados
esperados, metodologias y
plan de trabajo, entre otros
aspectos. En esta etapa se
evaltan principalmente las
definiciones objetivadas

y formalizadas sobre el
programa.

MODELO DE ESTANDARES DE CALIDAD PARA PROGRAMAS ATE,
ORGANIZADOS EN FUNCION DE ETAPAS, COMPONENTES
Y ELEMENTOS DE GESTION




Es la etapa en la cual el
programa disefiado se lleva
a la préctica. En esta etapa
se evalian los procesos

de preparacidn de la
intervencion, la ejecucion
del plan de trabajo y de los
mecanismos de monitoreo
del programa.




Es la etapa en la cual el
programa es evaluado
para determinar si ha
dado cumplimiento a

los objetivos, resultados
esperados y productos
ofrecidos. Contempla
ademas la evaluacion de
satisfaccién de los usuarios
y la comunicacidon de los
resultados obtenidos a la
contraparte.
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PROPUESTA DE UN )
SISTEMA DE ACREDITACION
PARA PROGRAMAS DE ATE

La acreditacién surge como un reto para
asegurar la calidad y efectividad de la oferta
de asistencia técnica educativa entregada a
las escuelas. Estas requieren tener certezas
sobre la calidad de los servicios ofrecidos.
Por ello el proyecto considerd, como foco
central, la elaboracién de estandares que
permitieran crear y proponer un sistema de
acreditacion.

Para elaborar el sistema de acreditacidn se
realizé una bisqueda de modelos en este
ambito. Se revisaron experiencias interna-
cionales, aunque no se encontré ninguna que
estuviese centrada en acreditar programas
ATE. También, se analizaron experiencias
nacionales de acreditacion en otros ambitos
del quehacer educativo. De igual modo, la
informacién disponible de los casos estudiados
se transformé en un valioso aporte para el
disefio de esta propuesta.




Induccion / .
R4 - Autoevaluacidn
Postulacion % Capacitacion %

SISTEMA DE ACR,EDITACIC')N
BASADO EN ESTANDARES

El sistema que se propone estd disefiado
para acreditar programas ATE, no para las
instituciones que desarrollan la asistencia
técnica educativa.

Los programas que cumplan con los siguientes
tres requisitos podrdn participar voluntaria-
mente del proceso de acreditacién:

© Estar inscrito en el Registro de Asistencia
Técnica Educativa.

© Haber sido implementado de forma com-
pleta en al menos cuatro establecimientos
educacionales.

© Las aplicaciones realizadas en las escuelas
deben haber concluido en los dltimos 24
meses.

Una vez que los programas cumplan tres
anos desde su inscripcion en el Registro
ATE, podria definirse como obligatorio el
proceso de acreditacién.




Evaluacidn Confirmacion
) Externa Acreditacién










LA ACREDITACION DE PROGRAMAS ATE, EL GRAN RETO

La puesta en marcha del Portal ATE, que con-
tiene el Registro ATE y esta a disposicién de
todas las escuelas del pais, es un gran paso,
ya que aporta transparencia a este naciente
mercado, al incorporar informacién de los
oferentes asi como evaluacién cualitativa de
los servicios transados. Es sin duda un primer
filtro de calidad de los servicios que ingresan
al sistema. Sin embargo, por si mismo, no
resuelve el tema de la calidad.

Los datos que surgieron durante la im-
plementacién del proyecto, asi como la
experiencia recabada, dan testimonio de
la relevancia de contar con un sistema que
acredite a los participantes de este mercado,
que transparente alin mds su quehacer. Por
ejemplo, que permita identificar quién lo estd
haciendo bien y cémo podrian diseminarse
las buenas prdcticas.

Los disefiadores de politicas ptiblicas que
estdn buscando mejorar las ATE, asi como los
interesados en que éstas sean un verdadero
aporte, sin duda tendrdn que profundizar los
alcances que debiera tener este sistema de
acreditacion. Deberdn debatir la forma de
implementarlo, asi cémo los mecanismos
para que sea exitoso. Es sin duda perfectible,
pero la necesidad de implementarlo parece
ineludible.

“Hay mercados que se regulan solos”, expresa
Mario Uribe, de Fundacién Chile, “pero en el
dambito de la educacion, creo que tiene que
haber un marco regulatorio por el impacto
en los estudiantes. Aqui estamos hablando
de cohortes completas de alumnos que
podrian ver afectados sus resultados o sus
avances”. Y agrega: “el futuro se construye
en la medida que tenga consecuencias. Si
solo se levanta un sistema de informacion,
que no obliga a nada o las consecuencias
son mds bien simbdlicas, no se va a cautelar
el sistema como se quisiera”. El director del
drea de gestion escolar de esta fundacidn
sefiala también que es importante entender
las consecuencias no sélo como sanciones,
sino como premios o incentivos.

Paulina Cabezas, coordinadora de asesorias
externas de la Sociedad de Instruccién Pri-
maria/AptusChile, senala: “Todo lo que se
estd haciendo tiene que estar vinculado a
resultados en las escuelas, si no se vincula,
no se logra el objetivo de mejorar la calidad.
Por ende, un sistema de acreditacion que no
se vincule a los resultados de los nifios, no
tiene sentido. El desafio son los estdndares
y transferirlos a resultados”.

Graciela Lucchini, directora técnica del drea
de desarrollo de Fundacién Educacional
Arauco, y también socia de este proyecto,
plantea que éste deja como aprendizaje,
“que las cosas bien hechas y bien guiadas si
funcionan y que el pedir apoyo o colaboracién
a veces cuesta, pero vale la pena y enriquece
a todos”. Respecto al futuro, comparte que la
acreditacion es hoy uno de los grandes temas.
“Seria una gran pérdida el haber generado
estdndares con sus indicadores y que estos
no se difundan, y la agencia u organismo
que defina el gobierno para la tarea de la
acreditacion no los utilice”.
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Los datos de la
implementacion del
proyecto y la experiencia
recabada, muestran la
relevancia de contar con
un sistema que acredite
este mercado y

lo transparente.




OTROS DESAFIOS
SOBRE LOS QUE SE DEBIERA
SEGUIR TRABAJANDO

La evidencia

como base de la politica

Es necesario decir, aunque parezca obvio,
que las politicas educacionales son comple-
jas. Por ello es importante estar atentos a la
evidencia que surge de su implementacion.
Desde este punto de vista, el diseno, la
dictacién de la ley y el traspaso de recursos
son sélo el comienzo de la politica, ya que
lo verdaderamente relevante es que lo
ideado llegue oportunamente a todas las
escuelas, a los profesores y estudiantes y
se constituya en un proceso de cambio.
El desafio implicito de este aprendizaje es
que los procesos de rediseno y ajuste de las
politicas educativas, debieran considerar
siempre lo que esta pasando durante su
implementacion.

La importancia de la colaboracion
con todos los actores

A la hora de llevar a la préctica una politica
educativa, es necesario considerar los distin-
tos niveles, perspectivas y posiciones de los
actores que trabajan en su dmbito de apli-
cacién. Hacerlos participes para integrar sus
visiones y aportes. El proyecto Fondef fue una
oportunidad de compatibilizar investigacion
y desarrollo, en el marco de un ejercicio de
alianzas que permitié entregar antecedentes
oportunos a quienes ejecutan la politica, asi
como disenar con mayor adecuacion sus
componentes.

Las escuelas
son el centro del mejoramiento

La asistencia técnica educativa es sin duda
una herramienta ttil para apoyar los procesos
de mejoramiento de las escuelas. Siempre
es conveniente que dispongan de una mi-
rada externa. Sin embargo, el centro del
mejoramiento de las escuelas estd en ellas
mismas, en sus propias capacidades y en la
institucionalidad regular del sistema escolar.
Las ATE pueden tener un rol catalizador y de
soporte, pero no sustituyen a la escuela como
el principal actor de este desafio.

Extender la cobertura

de ATE a nivel nacional

Un desafio mds concreto es generar capaci-
dades para que las ATE estén distribuidas en
Chile en forma mds equitativa. Aunque hay
muchas ATE dispuestas a desplazarse a zonas
mds alejadas, ello no satisface la necesidad
de que existan capacidades institucionales de
apoyo a las escuelas, instaladas en todas las
regiones. Si bien hay una red de universidades
alo largo del pais, no todas estdn interesadas
en ofrecer servicios ATE. En este sentido, se
plantea como necesario que haya una orien-
tacion de la autoridad sectorial para lograr
que las ATE tengan cobertura nacional con
capacidades instaladas en todas las regiones.
Ello podria hacerse, precisamente, generando
convenios de mediano plazo con universida-
des, lo cual permitiria desarrollar capacidades
institucionales mas duraderas.




Apoyo de mediano y largo plazo

La mayoria de los problemas y desafios de las
escuelas no son coyunturales. Por lo mismo,
se requieren politicas de largo aliento que
no busquen resultados rdpidos. Las escuelas
necesitan socios que los acomparien por largo
tiempo, lo que no implica necesariamente
una ATE. Para ello es necesario pensar en
alternativas: reforzar la institucionalidad
publica de inspeccion y supervisién; entregar
a los sostenedores mds capacidades de apoyo
a sus escuelas; o bien generar sociedades
con universidades o fundaciones de mayor
peso. El mejoramiento escolar requiere socios
comprometidos con el desarrollo del campo
educacional; no basta el voluntarismo pasajero
o el oportunismo de un buen negocio.

Distinciones sobre las ATE
Constituye un error ver todo el campo del
apoyo a las escuelas como una misma
cosa. Es importante que la institucionalidad
educacional en Chile y las politicas ptiblicas
hagan distinciones entre los apoyos que
debe dar el Ministerio de Educacidn, los
sostenedores, la constitucion de redes entre
escuelas, las universidades, fundaciones, o la
que puede entregar un consultor individual.
Asi, por ejemplo, el apoyo y supervision
del Ministerio de Educacién no puede ser
reemplazado por instituciones del mercado
de ATE; los sostenedores y administradores
educacionales en general, requieren contar
con capacidades propias para gestionar y
apoyar a sus escuelas, independientemente
de otros recursos de asesoria que puedan
ocupar; las universidades formadoras de
docentes tienen una importancia enorme
en el campo de apoyo a las escuelas, porque
ese conocimiento practico alimenta también
la formacion de los futuros profesores. Los
servicios ATE pueden ser una excelente he-
rramienta, pero jamas copan las necesidades
de apoyo que requieren las escuelas.
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INFORMACION
BASE DEL PROYECTO




OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo General

Disefiar un sistema de informacidn, registro,
monitoreo, evaluacién y certificacién de los
servicios de asistencia técnica educativa.

Objetivos Especificos

1. Generar informacion y conocimiento cienti-
ficamente vélido sobre la calidad y efectividad
de los servicios ATE.

2. Definir operacionalmente estandares de
calidad de los servicios ATE.

3. Poner a disposicién de los usuarios (estableci-
mientos escolares y sostenedores educacionales)
informacion relevante para ayudarles a tomar
mejores decisiones de inversion en ATE.

4. Promover procesos de aprendizaje continuo
de los servicios ATE que contribuyan a mejorar
la calidad de la educacién en diversos con-
textos (geograficos, sociales, étnicos, niveles
educativos).

5. Crear un sistema para el registro, monito-
reo, evaluacién y certificacién (SIRMEC) de
los servicios ATE.

6. Generar un proceso de mejoramiento
continuo del SIRMEC y proveer insumos para
mejorar la implementacion y efectividad de la
Ley de Subvencién Escolar Preferencial.




SOCIOS

- Informacion base

MINISTERIO DE EDUCACION

www.mineduc.cl
En 1837 se cre6 como parte del Ministerio de
Justicia, Instruccién y Culto, siendo su primer
ministro Diego Portales. En 1927 se establece
como Ministerio de Educacién Publica. Su
misién es asegurar un sistema educativo
equitativo y de calidad que contribuya a
la formacidn integral y permanente de las
personas y al desarrollo del pais, mediante la
formulacién e implementacién de politicas,
normas y regulacion sectorial. Esta cartera
implementa politicas y programas para un
universo de 3,5 millones de estudiantes,
ubicados en 12 mil establecimientos edu-
cacionales.

SOCIEDAD DE INSTRUCCION PRIMARIA

www.sip.cl
Corporacién laica sin fines de lucro fundada
en 1856. Su foco es formar académica y
valdricamente a la mayor cantidad de nifios
y jovenes de familias con dificultades eco-
némicas. Al afio 2009 la SIP administraba
18 colegios particulares subvencionados en
la Regién Metropolitana. El 2008 inicié una
alianza estratégica con la Fundacién Reinaldo
Solari con el fin de transferir metodologias
y prdacticas pedagdgicas a diferentes insti-
tuciones. Como consecuencia, desde el afio
2009, AptusChile asume la responsabilidad
de asesorar todas las escuelas en la imple-
mentacién de su modelo.

FUNDACION EDUCACIONAL ARAUCO

www.fundacionarauco.cl
Organizacién sin fines de lucro creada en
1989 por la empresa Celulosa Arauco y
Constitucion S.A., con el propésito de hacer
un aporte a la educacién en las comunas
en que desarrolla su actividad productiva.
En 19 afios esta Fundacién ha trabajado
en 31 comunas beneficiando a mds de 500
escuelas municipales en sectores de alta
vulnerabilidad social.

FUNDACION CHILE

www.fundacionchile.cl
Corporacién de derecho privado, sin fines
de lucro, creada en 1976 por el gobierno de
Chiley la ITT Corporation de Estados Unidos.
En el afio 2005, la empresa BHP Billiton,
Minera Escondida, se incorpord como socio.
La Fundacidn, lider en innovacién tecnold-
gica, ha incursionado en el campo de los
recursos humanos, generando proyectos
orientados a aumentar la productividad
del capital humano, mediante el uso de
Internet en educacidn, la certificacion de
competencias laborales, y la innovacién en
la gestién educacional.
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EQUIPO DEL PROYECTO

Comité Directivo ———  Coordinacién S.oporte_
Administrativo
Equipo Desarrollo Equipo Equipo
de Tecnologias Estdndares Estudios
SIRMEC

Equipo
> Transferencia

Muchas de las personas mencionadas
en los diferentes equipos estuvieron
presentes sélo en periodos especificos
del desarrollo del proyecto.




- Informacién base

Comité directivo del proyecto

UNIVERSIDAD DE CHILE
Rafael Correa

CONICYT
Pedro Segure

MINISTERIO DE EDUCACION
Jefe Division de Educacién General (DEG)
Mdnica Luna (2007 - 2008)
Rosita Puga (2008 - 2009)
Jaime Veas (2009 - 2010)
Verdnica Abud (2010)

Jefe de la Unidad de Curriculum
y Evaluacién (UCE)
Pedro Montt (2007 - 2009)
Loreto Fontaine (2010)

Contraparte técnica
Gonzalo Mufioz (2008)
Mariano Rosenzvaig (2008 - 2010)
Rebeca Miranda (2009 - 2010)
Gabriela Cares (2009 - 2010)

SOCIEDAD DE INSTRUCCION PRIMARIA
Andrés Vergara
Paulina Cabezas
Ignacio lllanes

FUNDACION EDUCACIONAL ARAUCO
Graciela Lucchini

FUNDACION CHILE
Mario Uribe

COORDINACION
Cristidn Bellei
Juan Pablo Valenzuela
Alejandra Osses
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Equipo de trabajo del proyecto

Equipo Estudios
Cristidn Bellei
Dagmar Rackzynski

Juan Pablo Valenzuela

Alejandra Osses
Carmen Sotomayor
Daniel Salinas

Loreto De la Fuente
Consuelo Valderrama
Fernanda Palacios
Javiera Pefna

Karin Ermter
Maximiliano Sdnchez

Pablo Morris

Paula Vergara

Ana Rojas (AT)
Clemencia Gonzdlez (AT)

Equipo Estdndares
Juan Pablo Valenzuela
Valentina Abufhele
Carmen Sotomayor
Xavier Vanni
Beatriz Ferndndez
Paulina Ruiz
Silvia Elgueta
Leonor Varas

Fernanda Del Pozo (AP)
Vicente Montenegro (AP)
Miski Peralta (AP)

Equipo Desarrollo de tecnologias

Dante Cajales
Paulina Septilveda
José Luis Ramos
Paulina Enero
Belén Fernandez
Claudio Allende
Manuela Biedma
Patricia Echaiz

Equipo Revisores del

Registro ATE
Valeria Germain
Alejandra Silva
Rodrigo Seguel
Nicolds Godoy
Barbara Valenzuela
Consuelo Quinteros
Daniela Molina
Pablo Sevilla
Karla Loayza
Angélica Vera
Danilo Petrovich

Miguel Torres
Pilar de Aguirre

Equipo Transferencia
Carmen Sotomayor
Silvia Elgueta
Xavier Vanni
Patricia Echaiz
Manuela Biedma
Equipo Soporte administrativo
Javier Pino
Muriel Rivera

AT: Alumnos tesistas.
AP: Alumnos en prdctica.
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